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パラダイムチェンジを
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ウォーム・アップと
自己紹介を
兼ねての討議



グループでの討議①（5分）

若手人材（特に新卒学生）採用は、中途採用と
比べてどのような良さがあるでしょうか？

Ex) 給与が安い
会社に若い人がいると元気が出る。
若い顧客の気持ちがわかる・・・

その他、いろいろ考えてみてください。
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染まっていない効果

多職務経験効果

たたき上げ効果

後輩出現効果

リクルーター効果

期待成果が低い状態で多職務経験が可能。
⇒全社視点や顧客視点が根ざす。

ゆっくりOJTを行えるため、文字・言葉にしにくい
暗黙知・理念・ノウハウ・技術の伝承が行える。

後輩指導経験が積め、マネジメント力があがる。
雑用役から解放され、下っ端意識が薄らぐ。

インナーブランドの拡充（社内に理念浸透）
暗黙知化したものの形式知化が進む。

自社のやり方・ルールに疑問をもたれない。

①コストが安い ②大量に集まる。

③一括受入が可能。
採用合理性
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考える①新卒採用のメリット
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中堅企業にとって
新卒採用は

受難の時代になった



大手企業の新卒削減・厳選化という幻想
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大手企業に限って見ても、新卒採用は増加している。
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大学・院の新卒者で大手企業（1000人以上）に入社下人数※雇用動向調査より
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③中小の遅れ①説明会の長期化④インターン期間の長期化、インターン社数の増加
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従来は大手の採用が春休
みに集中し、学業抵触が少

②協定破りの増加
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景況と新卒採用の
新たなスキーム
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グループでの討議①（5分）

好況期と不況期でどれくらい新卒採用数を増
減させていますか？

1）例えば直近ならリーマンショック後と、現在の差を話
あってください。それ以前のバブル崩壊期や2000年前
後の就職氷河期のころも思い出せたらお話ください。

2）果たして、こうした増減は良いことか、話し合ってみ
てください。
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決定増
採用
抑制

実力のない企業は
不況期採用できない

本当の実力企業の
みが採用を続ける。

好景気になると大幅に
業績拡大する。

不況期に採用を続けた中小企業は､好景気になると急伸長す
る。

優秀な先輩が少ない

好景気

採
用
数

見かけ上の
人気企業

本当の
実力企業

不況期

採
用
数

見かけ上の
人気企業

本当の
実力企業

早期昇進の可能性
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「不況期入社組は、出世する」メカニズム

採れない



Ｃｉ値

CVSﾁｪｰﾝ
量販店
医薬・医療

セブンイレブンAm/pm、
ローソン、サンクス、

ファミリーマート、サークルK
ヤマダ、コジマ、ＫＳ、ノジマ

J&J ﾌｧﾙﾏｼｱ グラクソ
ファイザー 武田 バイエル

万有 塩野義

中堅IT
Eコマ

人材業界

ワークスアプリケーション
日本ｺﾝﾋﾟｭｰﾀｱｿｼｴｲﾂ、

アグレックス

ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸ 楽天 ｻｲﾊﾞｰｴｰｼﾞｪﾝﾄ

ｽﾀｯﾌｻｰﾋﾞｽ エン
インテリジェンス

流通ﾍﾞﾝﾁｬｰ
ｻｰﾋﾞｽﾍﾞﾝﾁｬ

スターバックス、タリーズ
ﾚｯｸｽﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ ゼンショー

松や

カクヤス ｵﾌｨｽﾃﾞﾎﾟ
キンコーズ

過去３回の不況期に、リクルートエージェントで決定シェアが１０％以上伸びた業界群
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不況期採用で成長を遂げた新興実力企業



区分 人名 不況期 区分 人名 不況期

トヨタの奥田硯（５５､トヨタ､一橋） スターリン～なべ底（55～５９） 京セラの稲盛和夫（５５､松風工業､鹿児島） スターリン～なべ底

セブンイレブンの鈴木敏文（５６､トーハン→イトーヨーカドー､中央） スターリン～なべ底 レックス会長の西山知義（８６､トシ建設､日大中退） 円高

新生銀行会長の八城雅基（５８､スタンダードバキュームオイル､東京） スターリン～なべ底 マクロミル会長の福羽泰紀（８７､リクルート､東北） 円高

吉本興業社長の吉野伊佐男（６５､吉本､関西） 証券(６５～67) サイボウズ社長の西端慶久（９４､松下電工､大阪） バブル崩壊から金融

セコム会長の木村昌平（６７､セコム､同志社） 証券 オリックスの宮内義彦（５８､関西学院→６０､ﾜｼﾝﾄﾝ大→６０､日綿実業 スターリン～なべ底

セコム社長の原口兼正（７４､セコム､武蔵工業） いざなぎ後～石油ｼｮｯｸ（72～79) サンエーインターナショナル社長の三宅正彦（５７､丸紅､関西学院） スターリン～なべ底

リコー社長の桜井正光（６６､リコー､早稲田） 証券 CCC会長の増田宗昭（７３､鈴屋､同志社） いざなぎ後～石油ショック

ゼンリン社長の高山善司（８６､ゼンリン､西南学院） 円高（86～88) ドン・キホーテ会長の安田隆夫（７３､三共開発､慶應） いざなぎ後～石油ショック

花王の元会長､常盤文克（５７､花王石鹸､東京理科） スターリン～なべ底 幻冬舎社長の見城徹（７３､廣済堂出版､慶應） いざなぎ後～石油ショック

ダイキン工業の井上礼之（５７､ダイキン､同志社） スターリン～なべ底 サイバーエージェント社長の藤田晋（９７､インテリジェンス､青山学院） バブル崩壊から金融（93～05)

オリエンタルランド会長の加賀見俊夫（５８､京成電鉄､慶應） スターリン～なべ底 ﾃｲｸｱﾝﾄﾞ・ギヴ・ﾆｰｽﾞの代表取締役､野尻佳孝（９５､住友海上､明治） バブル崩壊から金融

アドバンテストCEOの丸山利雄（７３､アドバンテスト､山形大・院） いざなぎ後～石油ショック アガスタ会長の松崎みさ（９３､モベラ､独協） バブル崩壊から金融

良品計画会長の松井忠三（７３､西友ストア､東京教育） いざなぎ後～石油ショック カッパ・クリエイト社長の徳山桂一（８６､新東､駒沢中退） 円高

キヤノン社長の内田恒二（６５､キヤノン､京都） 証券 楽天の三木谷浩史（８８､興銀､一橋） 円高

CSK社長の福山義人（７２､CSK,､慶應） いざなぎ後～石油ショック カヤックの柳澤大輔（９６､ソニーミュージック､慶應） バブル崩壊から金融

ウィルコムの喜久川政樹社長（８７､第二電電､早稲田） 円高 マクドナルドの原田泳幸（７２､日本NCR,東海） いざなぎ後～石油ショック

デンソー社長の深谷紘一（６６､デンソー､東京工業） 証券 青色発光ダイオードの中村修二（７９､日亜化学､徳島院） いざなぎ後～石油ショック

東京エレクトロン会長の東哲郎（７７､東京エレクトロン､東京都立院） いざなぎ後～石油ショック ジャストシステム社長の浮川和宣（７３､西芝電機､愛媛） いざなぎ後～石油ショック

アスクル社長の岩田彰一郎（７３､ライオン油脂､慶應） いざなぎ後～石油ショック 杉並区立和田中の前校長､藤原和博（７８､リクルート､東京） いざなぎ後～石油ショック

クレディセゾン社長の林野宏（６５､西武百貨店､埼玉） 証券 マネックス証券社長の松本大（８７､ｿﾛﾓﾝﾌﾞﾗｻﾞｰｽ・アジア証券､東京） 円高

ぴあ社長の矢内廣（７４､中央） いざなぎ後～石油ショック 楽天球団社長の島田亨（８７､リクルート､東海） 円高

キーエンス会長の滝崎武光（７４､大学名不明） いざなぎ後～石油ショック コンデナストパブリケーションズ社長の斉藤和弘（７８､平凡社､東京） いざなぎ後～石油ショック

パソナ会長の南部靖之（７６､関西） いざなぎ後～石油ショック 元トリンプジャパン社長の吉越浩一郎（７２､メリタジャパン､上智） いざなぎ後～石油ショック

HIS会長の澤田秀雄（７５､独マインツ大中退） いざなぎ後～石油ショック インクス社長の山田眞次郎（７４､三井金属､青山学院） いざなぎ後～石油ショック

ドリコム社長の内藤裕紀（０５､京都中退） バブル崩壊から金融 日本コカコーラ会長の魚谷雅彦（７６､ライオン油脂､同志社） いざなぎ後～石油ショック

大創産業社長の矢野博丈（６７､中央） 証券 ヤフー社長の井上雅博（７９､ソード電算機システム､東京理科） いざなぎ後～石油ショック

ミクシィ社長の笠原健治（９９､東大在学中） バブル崩壊から金融 ﾏｲｸﾛｿﾌﾄ日本法人の初代社長､古川亨（７９､ｱｽｷｰ､和光大中退） いざなぎ後～石油ショック

はてな社長の近藤淳也（００､京都院中退） バブル崩壊から金融 一休社長の森正文社長（８６､日本生命､上智） 円高

ニトリ社長の似鳥昭雄（６６､北海学園） 証券 リンクアンドモチベーション社長の小笹芳央（８６､リクルート､早稲田） 円高
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不況期に社会人になった経営者一覧



中堅
企業

今まで採れなかっ
た上位企業の人、
上位校学校生

先輩社員をごぼう抜きで
昇進TOPに上り詰める例
あり

超人気
企業
企業

異能な人材

社内に新風を巻き起こす。
飽き足りず、独立するｹｰｽ
もあり。
ｽﾋﾟﾝｱｳﾄ後も、関係を保ち、
衛星企業となるｹｰｽ多。

人気企業企業が
採用を絞るため、
中堅・中小に流れ
た

採用数を絞ったの
で、丁寧に人材を
発掘。

起業 異能な人材
魅力的な企業が
門戸を閉ざしてい
るため、起業。

直後の好景気時に、時
流にのり業績拡大する
ｹｰｽ多。

対象企業 採用できる学生 採用できる理由 採用後

ケ
ー
ス
①

ケ
ー
ス
②

ケ
ー
ス
③
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不況期新卒人材のパターン



振り返り①景況による新卒採用の増減について（５分）

・今後、景況と新卒採用の関係について、どのように考えていく
か、班でぜひお話ください。



人気企業に
まねのできない
丁寧な採用法

3
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みなさんの会社では、人を採用する時に、どのような選考手
法を用いていますか？
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グループでの討議③（5分）

募集 →口ｺﾐ、ﾊﾛｰﾜｰｸ､自社ｻｲﾄ、新聞、ﾀｳﾝ誌、求人ﾅビほか

説明会 →やっていますか？何を話していますか？

グループ面接→やっていますか？いつ誰がやりますか？

面接 →（何回？ 誰が相手？ 何人で？）

試験 →基礎能力試験（国語・算数）、性格テスト（名称）、ほか

論文 →応募趣意書、ほか

その他 →・・・・・・・・・



本当に良い人が選ばれにくい構造

面接

履歴書

応募趣意書
（ＥＳ）

新卒採用の際に、以下の３種の神器を使うのでしょうか？

短い時間で緊張する。
本来のその人の良さが、とても見えにくい。

文章が下手な人が落ちる。

学校名以外はほとんど無意味。

▽▽▽ なぜ利用するのか？

1.効率的 2.比較が容易 3.保存が用意

▽▽▽ つまり、大量に応募がある企業の選考用

応募が少ない企業が、この３ツールを使う必要性は少ないのでは？
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なぜ？



1万人 5000人 1000人 200人 100人

ＥＳ

意欲の低い

履歴書

学歴の悪い

機械的に大量に落として、
に粒ぞろい（意欲・学力）な
集団に。

ﾘｸﾙｰﾀｰ､ＧＤ

適性不足

面接

能力不足

ちょっとでも問題の
ある人は、不合格。

将来有望な人が、ちょっとした問題で、多数不合格となる。

ソツがない優等生
会社が活力不足に

流行のﾊｲｽﾍﾟｯｸ人材

力を活かせず早期離職

合格者の問題点

大企業の選考とは、要は「いかに落とすか」
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大企業の選考方法



10人

応募者少ない

1人

普通に選考したら、
ほとんど残らない。

1人

1人

1人

表面上の拙さには
目をつむり、
本当の良さを探
す。

本当は優秀
ただし、口下手
学歴が良くない
面接に不慣れ
型破り、思慮不足
などの理由で落ちる。

大企業の大量・効率化採用では拾えない、
こうした隠れた優秀層を採用すべき。

＝深イイの採用

落とす人にこそ、
絞り込みをかける。
「人として何か間違ってい
る」「本当にどうしようもな
い」など、本当に落とすべ
き人は少数。
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中小企業の採用パラダイムチェンジ



①本当に必要なことか？

以下の3つの見直しをかける。

②半年で差が埋るのでは？ ③入社後に返って困る？

＜２種類ある＞
①会社のことを調べて来
ているが、理解不足・的
外れ。
②全く会社のことを調べ
てきていない。

①は学生なら仕方がない。
②は人間として問題

事業に対する理解不足
応募動機があいまい

ex

口下手 シャイ
マナーに問題がある。

ex

入社半年も経てば、誰
でも普通に行えるよう
になることは、新卒では
問題にすべきではない。
（中途は別）

これらの基準があるせいで、
理系学生の文転就職時に、
惜しい人材が多々不合格
となっている。

ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟがある。
問題発見力がある。
英語力がある。

ex

本当にそういう人が入
社して、お互いに気持
ちいいいのかを基準に
再考。

・現状に満足できない
・年功序列に我慢できない
・日本での仕事が退屈
こんな人でもいいのか？
単に、「言われなくても気づ
いて行動する」レベルの人
ではないのか？
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「落とす」基準の見直し



Case1)ハイキング （中堅ＥＣ企業）
体力、配慮性、チームワーク、勇気、行動力などが痛いほどよくわかる。
口べたな人は、面接よりこういう場の方が人柄がよく見える。

Case2)コピー取りと弁当買出し（人気企業コンビニチェーン）
業務効率化、手順化、配慮性などはプレッシャーの中で雑用をさせるとよく見える。

Case3)演劇作り （新規参入のｱｲｽｸﾘｰﾑﾁｪｰﾝ）
6人一組で１５分の演劇を２日間かけて製作させる。
◎製作途上で、「監督役」「脚本家役」「俳優役」が自然に成立。
◎審査員は、「差配能力」「テーマ設定」「テーマ咀嚼力」「表現力」などのビジネス基礎力を見て、選考を行う。

Case4) ミステリーツアー （中堅専門商社）
社長とインターン参加者による１泊二日の旅行。
◎行く先事前公表なし、所持金・所持物没収、ホテル予約なし、一人当２万円支給、GPS貸与。途中見回り。
◎危機的状況でどう対処するか、頭・ハート両面をアセスメント。また経営戦略・社長の人柄の浸透にも寄与。

人物の本当の良さがわかるような仕組み

10人 1人

1人

1人

応募者少ない 普通に選考したら、
ほとんど残らない。

1人

＝深イイの採用

面接よりも、応募者に接近できる仕組み。
同時に、会社の風土や理念も伝わる仕組み。
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３種の神器からの脱却



振り返り②人気企業にまねのできない採用（５分）
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・ 「落とす」から「入れる」への転換

・3種の神器からの脱却（面接・履歴書よりも応募者に近づける仕組み）

について、自社で取り組めそうなことを話し合ってください。



Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ ©Tsuguo EBIHARA． Ａｌｌ Ｒｉｇｈｔｓ Ｒｅｓｅｒｖｅｄ．

4

学生を疲れさせず
飽きさせない

コミュニケーション



531件中
20件を表示

見たことありますか？求人情報について？

山形県の新卒応援ハローワークで「新卒」対象の求人を検索した結果。



知らない企業
が、
何百もならんで
いて・・・

短い表記だか
ら、内容がわか
らない・・・

どれも似たよう
なコメントばか
り。選びよう
が・・・

こんな求人画面を見たら、学生はどう思うでしょう？



個別の求人票だって、状況は変わりません。

山形県の新卒応援ハローワークで「新卒」対象の求人を検索した結果。



具体的にどんな
仕事をするの？

社長や仲間はど
んな人たちな
の？

中身が想像でき
ない。違いが全
くわからない。

この求人票を読んで、学生に応募する気が沸くでしょうか？



会社の説明会はどうでしょう。学生視線で見て下さい。



かたくるしい内
容で、数字が多
すぎる！

企業の自慢話、
キレイな話ばか
り

肝心の社風や
人柄なんか全然
わからない

この説明で、何があなたのハートに響きましたか？



さらに学生は、何十枚もこんなもの書かされます。

ホームページ上に公開されている実際のエントリーシート。



何度も同じ話を
書かされて・・・

社員はみんな、
これをうまく書け
るのだろうか？

もういや、書類
を書くのも、説明
会も、面接も！

ESを書き続けた学生たちは、もうヘトヘトで次第に欝に。



正直なところ、こうした状況の中で、
就活に前向きだった学生たちが、
悩み、疲れて、諦めていく傾向がありま
す。

ならば、こうした学生のやる気を削ぐ採用
方法をやめ、
「そうそう、そういうのを待っていた」という
スタイルに変えてみてはどうでしょうか。

パラダイムチェンジのポイント



通常の説明会
■堅苦しい内容
■企業の自慢話ばかり
■社長の人柄や社風などは伝わらない

なぜ？

学生の反応
■つまらない ■緊張する ■行きたくない
■よくわからない ■質問しづらい
■自分のキャラや特徴などは伝えにくい。

お互いに「よそゆき」、わかり合うではなく「騙し合う」

つまらない＆本音が見えない説明会を開くのでしょうか？



会社説明 → 社員と学生のワーク

スゴロクで事業内容を説明
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「そういうの待ってた」◇飽きない・裸の説明会

■カジュアル説明会（CP広島運営）JINS社の場合

質疑応答・グループ面接→ 軽食・アルコールをともなった懇談会」
「面接」を廃止し、飲んでしゃべりながら人物を知る

飲みの場だから、お互いに裸を出し合える。

説明かは、企業視点で「伝えたいこと」を盛り込み過ぎていた
。学生が飽きず、裸を見せ合う仕組みに変えれば、応募は増え
る。



振り返り③「だまし合う」から「分かり合う」採用（10分）
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・学生はESや面接に疲れている。
・説明会では、企業も学生も裸が見せ会えていない。

常識を捨て、学生目線に立ち、採用プロセスを再設計すべき。
学生が「それを待っていた」という仕組みを、過去にとらわれず、作れますか？
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5

「アピールする」から
「支援する」へ



①「模擬面接」サービス→面接の練習相手

②「業界勉強会」サービス→自社ではなく「業界」なら学生は集まる。

③「人気企業の生情報」サービス→取引先の人気企業人気企業を材料に

④「人気企業への同行」サービス→たいがいの学生は振り向く。

まだ、採用面接になれていない学生に向けて、「本物の社会人が、面接の練習相手になる」と
いうサービス。 【最適な時期/11～2月】

自社の業界について、生の姿を教える。広告代理店・マスコミ・メーカー・総合商社・ＩＴ・金融な
どの人気業界は参加学生多。 【最適な時期/6～12月】

取引先の「超人気企業人気企業」について、生の姿を教える。本やネットと違い、社風・人物タ
イプなどを詳細に教える。 【最適な時期/8～1月】

取引先の「超人気企業人気企業」との商談に同行させて、生の姿を見せるサービス。インター
ンシップに絡めるといい。 【最適な時期/夏休み・冬休み】

自社をアピールするのではなく、学生を助ける。

人気人気企業企業を受けても大抵は落ちるので、最後に自社に
誘う。早期にアプローチするなら、学校への接触が有効。

学校への接触には、就職ナビの営業を活用すべき。
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基本 ● 「学生は就活に困っている」から助ける



フードベンチャーの明日

①ここ１０年でも４０社が上場している、一
獲千金のビジネス。
②日本のフード産業は世界に翔く！昨年
度、海外総出店２５００店。
③為替や金融知識も身に付くキャリア
④３０代役員も普通。完全実力社会。
⑤留学生採用も多数。グローバルな環
境。
⑥決めてはIT。IT技術にも詳しくなれる。
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業界勉強会 事例

業界勉強会の例/関西地区の居酒屋ﾁｪｰﾝ

「自社セミナー」という形で開催して
いた時は、大手大学でも集客は５名
程度だった。
この形に変えて、応募者は15～２０
名と３倍以上に増加。

都銀ってどんな会社？
①若手銀行マンは、企業の経営者を相手
に、どんな毎日を送っているのか？
＜営業/売り込みの仕方＞
＜クレーム/トラブルの種類と対処＞
＜愛される営業、嫌われる営業＞

②メガバンク毎の、キャラクターの違い
三菱東京UFJ＝ノーブル、意外に優しい
三井住友＝住友系の匂いが強くなってきた。
みずほ＝仕事師。そつなく、きめ細やか。
りそな＝中小企業のオヤジのハートをうまくつかむ。

人気企業の生情報例/中堅鉄鋼商社

夏前・冬前にこうしたセミナーを開
き、参加者対して、夏休み・冬休み
に、インターンシップという形でフォ
ロー。

「銀行マンと弊社社長の商談」を見
るというプログラムを提供。

都銀に興味ある学生を大量に集
客。



学校や自治体と、中小企業が一
緒になって、「地域就活総合サー
ビス」を提供するようなイメージ。

学生と真摯に向き合い、ある程度の期間、伴走する。

その中で、お互いに信頼しあえる関係を作り、

口下手・知識不足な学生でも、将来伸びるような人材を見極めて、採用する。

3年生5月 7月 9月 11月 1月 3月 1月 4年生5月 7月 9月 11月 1月 3月

業界勉強会

人気企業の生情報

模擬面接

人気企業への同行 ◆◆ ◆

不合格者
相談会

社会人
ﾏﾅｰ指導

敗者復活
飲み会

敗者復活インターン ◆◆ ◆◆

採用ができなくても、以下のようなメリット有
１.就職→早期離職者の第二新卒採用。
2.人気企業に就職した学生とのﾋﾞｼﾞﾈｽ・ｺﾈｸｼｮﾝ
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丁寧な「人物採用」 ● 就職活動の伴走役となる



振り返り④「アピール」から「支援し伴走する」へ（5分）
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・学生は支援を待っている
・長期間かけてサービスをし、学生に心から支援をする。

損して得取れの精神が、最終的に一番の「採用成果」につながる。
そんな、長期戦略での「学生サービス」を何か考えてみませんか？
・業界説明会
・得意先「有名企業」説明会
・大学への出張模擬面接
・得意先「有名企業」へ行ける！型のインターンシップ等々
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6

学生の階層別に
ロイヤリティを維持の
仕組みを作る。



低 高
導入難易度

新事業マーチャンダイザー

新事業カンファレンスへ研修で参加させ
る、或いは事業MDとして参加させる、
という権利を与える。

役員会陪席権

役員会、部長会、マネ会などに参加させ
る。経営の知識がつく一方で、現場の優
秀な若手が陪席することで参加者の気が
引き締まるという効果も。

マスコミリレーション担当

人・モノ・金に続き、経営必須要素である
「リレーション構築」の経験をつけさせる
ため数年後に一度広報担当に配属する。

事業資金オプション制度

査定に応じて会社が一定の資金を積
立てし、数年後に事業提案をさせ、提
案が通ったらその資金を活用できる。

経営者育成パッケージ制度

入社5年以内で、営業→採用→経理→
経営企画など、経営に必要な仕事を
ジョブローテーションで経験できる。

シャドウキャビネット

パソナなどで実施されているヤングエ
グゼクティブボード。役員会の諮問機
関のメンバーとする。

プロジェクト型組織編成

半年に一度、全ての組織を対象に新規
事業からBPRまで幅広いテーマでプロ
ジェクト提案をさせる。PMだけでなくメ
ンバーも自主応募させる仕組み。

ブティック型ミニ経営者

事業を細かく区切って分社化し、若いう
ちに社長を経験させる。インテリジェン
スなどで活用されていた手法。

M&A先乗りスコアラー

M&A先の企業に先乗りし、地ならしを
行う職務を担当させる。M&Aの知識
経験を若いうちに習得できる制度。

◆「面白くて成長できる」ということを訴求。

アピール ● 優秀な学生層向けの仕組み



◆「入って安心」「きっとがんばれる」ということを訴求。

低 高
導入難易度

内定者向け●社員同行

入社前に、先輩社員に1日同行をさせる。
仕事もわかるし、会社の雰囲気、先輩と
の付き合い方なども理解できる。
悩んでいる学生に対するサービス。

内定者向け●飲み会参加

会社になれてもらい、また、雰囲気を知っ
てもらうために、納会・忘年会などに入社
前にきてもらう。

内定者向け●父母説明会

両親が入社に後ろ向き、という内定者向
けに、会社が説明会を行う。

MVS（最優秀サポート賞）

最優秀選手ではなく、もっとも「他人を
助けた人」に与える賞。各期末に、当
期、「自分が一番助けてもらった人とそ
のエピソード」を集め、選考する。

ヒミツの社長飲み会

若手社員と場所・日時極秘で開く飲み
会。中間管理職にはこのような場が開
かれていることは一切秘密。そのうえ
で、現在の職場の問題を語ってもらう。

他社留学・移籍制度

今一つ芽が出ない社員に対して、他社
に留学に出し、新たな気付きを与え
る。他社の方が向いていた場合、移籍
も可能とする。

若手向け新業務への登用

Eコマースや中国進出など、中小企業
も事業の変革が望まれる昨今、こうし
たベテランが苦手な業務に、若手を抜
擢する。
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アピール ● 一般学生向けの仕組み

海外支社・営業所体験



振り返り④階層別にロイヤリティを維持する（5分）
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・バリバリ上を目指す優秀層向け
・安心して長く働きたい一般層向け

それぞれに対して、彼らが喜ぶような、
内定～入社～以後の売りになる仕組みを、考えられますか？

そもそも、入社後の雰囲気が伝わるような、わかり易い｢仕組み｣を持っていますか？
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7

「良い学生」よりも

「合っている」学生



中小企業の若年離職率の現状（大卒）

5人未満企業

5～29人企業

30～99人企業



会社員は、相性が大事①

先輩「突っ立ってたら危ねぇ(蹴り！)」
↓

その通りにしないと命に関わる。
↓

必然性が高い。
↓

後輩「納得」

（第一次産業） （ホワイトカラー）

ぶら下がり社員

先輩「能書き良いから℡しろ(怒)」
↓

｢行動重視｣か｢思考重視｣は個人の価値観
その通りにやらなくとも命に関わらない。

↓ ↓

「無視」 「受け入れ」
↓ ↓

ハブorﾊﾗｽﾒﾝﾄ 結果と無関係に許容
↓ ↓

退職 仕事をしたつもり



ホワイトカラーは若手が、顧客の矢面に立つ

顧客折衝の最前線に
立たされる。

↓

顧客の言うことは絶対視
（日本的「不合理」な関係）

↓

カスタマーハラスメント



入社者と会社
の相性がポイ
ントとなる。

ホワイトカラーは、相性が大事②

定着
成長

会社の方針

風土

離職
スト
レス

あなたの
感じ方

理不尽

納得

俺の言う通りに

渋々

喜んで

スト
レス

あたし
の言う
通りに

「可愛くない」から見殺し

窮地

あなたの
心象 スト

レス

あなたの
態度

「可愛いい」から擁護

恩義

入社者と
会社の相性

×

〇

【前提】絶対ブラックではない会社
(うまく行っている人がいる会社)

顧客対応仕事指導

問題ない会社でも、相
性で離職が起きる



「合わない」=

上司・会社
仕事内容

◎何をやるべきか（ルーティン）
◎どこまでやるべきか（仕事量）
◎いつまでにやるべきか（時間）

見えない
わからない

社の言う通りに

あたしの
の言う
通りに

お客
スト
レス



定着・離職を分ける「相性」の5軸

①周囲との関係 競争 協調

②発想の方向 斬新 伝統

③判断の基準 理性 情

④評価する点 行動 思考

⑤スピード感 スピード 緻密さ



企業の風土を見分けるKey

即戦力型

長期熟練型

メー
カー

流通

都銀

シス
テム

外資
金融

コン
サル

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

協調

競争

仕事は作ら
ないとない。

何もしなくても
仕事がある。

メー
カー

流通

都銀

外資
金融

コン
サル

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

シス
テム

伝統

革新

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

コン
サル

メー
カー

外資
金融

都銀

媚び売り

上から目線

シス
テム

流通

理

情

定着率
調整業務
関係者数

インフラ
技術

正社員率

立場
競合

外交

デスクワーク

メー
カー

流通

都銀

外資
金融

コン
サル

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

シス
テム

思考

行動

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

コン
サル

メー
カー

外資
金融

都銀

攻撃的

保守的

シス
テム

流通

緻密さ

スピード

専門知識
対人業務

博打要素
結果重視

広告
ﾏｽｺﾐ

広告
ﾏｽｺﾐ

広告
ﾏｽｺﾐ

広告
ﾏｽｺﾐ



思考

行動

協調

競争

「あなたの行動に合うか」マトリクス

革新伝統

情

理

「あなたの内面に合うか」マトリクス

メーカ
ー

都銀

シス
テム

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

コン
サル

外資
金融

広告
ﾏｽｺﾐ

メーカ
ー

外資
金融コン

サル

流通

都銀

広告
ﾏｽｺﾐ

ﾘｸ
ﾙｰﾄ

総合
商社

シス
テム

「あなたと合う」業界はどこか？

流通

草食系

野獣系

日本型

アメリカ型



振り返り⑤能力や学歴よりも相性（5分）
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・御社では、「良い学生」をターゲットにしていませんか？
普通でも「合っている」学生を選んでいますか？

・「相性の5軸」を知っていましたか？利用していますか？
・御社のキャラクターは「５軸」で表すとどうですか？
・「ほしい人」と「自社のキャラ」が合っていますか？



ヒント◎二つの面接手法を使い分ける

■一般的な面接手法＝BEI
(行動観察面接型;Behavioral Effect Interview)

過去の経験をベースに、どんな行動をするか、どん
な思考があるのかを探り、人間性に迫る。

①印象に残る出来事(Critical Incident)を話してもらう。
Ex) 一番頑張ったこと､一番の失敗､一番ほめられたこと・・・
↓↓↓ ②
その出来事を具体的に細かく聞く（5W1H分解） ↓↓↓

③なぜそのようにしたのか。どうしてそれができたのか。どこ
がいけなかったのか。思考面を探る。
↓↓↓

④大体の人物像が出来上がったら、それに沿って、確認の
質問を出す。

良い点）
①事実ベースなので嘘が少ない。
②パターン化できるので楽。

悪い点）
①学生が事前準備でよいことを言う
②何も用意していない人は､話がまったく出ない。
③突飛な事例だと、評価に困る

■困った時の面接手法＝SSI
（状況設定型面接;Situation Setting Interview）

本人の特性がよく出るような場面を設定し、「こんな場
合ならどうする？」と二択から選ばせる。

①面接で聞きたいポイント（行動や考え方など）を設定する。
↓↓↓

②そうした個人の特性が、よく現れるような場面を想定する。
↓↓↓

③想定した場面で、実際どのような行動をするか、対照的な２
つの選択肢を作る。 （どちらも「良い」「悪い」と判断できない
選択肢で、本人の個性により選択されるようなものにする）
↓↓↓ ④
なぜその選択肢を選んだのか。実際にどんな行動をとるかな
ど、行動・思考面を探る。
↓↓↓

④大体の人物像が出来上がったら、それに沿って、確認の質
問を出す。

良い点）
①何も考えていない人でも答えられる。
②評価がしやすい（聞きたい点についての質問だから）

悪い点）
①現実とは異なる答えをする人がいる。
②「なぜ？」「実際には？」と掘り下げるのに、熟練
が必要。



【SSIに使える設問集】
5軸診断のための100問採点法

これは、応募者自信が自分はどのようなタイプ
なのか、自己診断するために作りました。

まずは、各設問を読み、該当する項目にチェック
を入れてください。

続いて、その該当数を、項目頭の右肩にある空
欄に書き入れてください。

これにより、自分が、軸のどちらに近いタイプか
見当をつけることができます。

5軸の中で一番、該当数が多いものが、あなた
の「メイン」のキャラクターとなります。

どちらも点数が高い人は、「両方の傾向がある」
のですが、一方で「どちらも嫌い」ともいえるの
で、自我のコントロールが必要になりそうです。

どちらも点数が低い人は、「どちらもいやではな
い」反面、どちらにも興味を持てないとも言えま
す。この両軸に対して、興味関心を持つように努
力することを勧めます。

こちらは、自己診断用に作ったものですが、企
業が応募者について、面接場面でこの問題をア
レンジしてタイプ診断に使用することも可能で
す。
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8

「凸」と「凹」を
うまく嵌め合う。



あなたの欠点はなんですか？

学生によくいう話。

「短所」や「欠点」は人間性をよく表す。

短所や欠点は、長所の裏返しでもある。

Ex) ビビり屋⇔用意周到
口下手 ⇔聞き上手
KY ⇔ハート強

企業もおんなじ。

長所ばかりを聞きたくない。
（信じられない・皆同じことばかり・・・）

短所や欠点こそ、御社の御
社らしさでもある。

個性が見えると、学生はほっ
とする。

だから、適宜、御社の欠点を
うまく伝えること。



凸と凹がぴったり合う関係

うちの社長は、つべ
こべ言わずついてこ
い、というタイプだ。

うちは絶対、国内の
み。県外にも余り出
たくはない。

うちは５０歳以上の
シニア社員しかない
ない。

うちには中国語を使
える人が一人もいな
い。

スマートでグローバルな企業が好きな学生ばかりではない。欠点を受け入れ合える採用を

企業の凹 学生の凹 一般的な企業

グローバルな環境
でリーダーシップを
発揮してくれる、
自律性に富む

好奇心旺盛な若人
を求む！

俺、ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ
に自信なくて困

ってたんだ
⇔○

大都会も外国も
正直怖いけど
言えなかった⇔○

同年代の派手さ
についていけな

い⇔○
俺の片言な中国

語でも、案外
重宝されるかも⇔○



振り返り⑥凸と凹を嵌め合う（5分）
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・御社の課題点・問題点はどういうところですか？
・御社の課題点・問題点は、その裏返しで、長所やメリットを生み出していませんか？
・こうした課題・問題を、若人に託して新卒採用で解決しようとしていませんか？
・御社の課題・問題を払拭してくれるようなフレッシュ人材は御社になじみますか？
・上記のようなフレッシュ人材は、なぜ御社を選んでくれるのですか？



本日の講義内容を復習したくなったら・・・。

2016/11/25
63

面接の10分前、1日前、1週間前にやるべきこと
- 会場に行く電車の中でも「挽 回」できる!

26問のクイズで、面接のツボを実感。
企業は何を見ているのか、
そのためにはどう話せばいいのか、
を抑えておきましょう。

なぜ7割のエントリーシートは、読まずに捨てられるのか?
～人気企業の「手口」を知れば、就活の悩みは9割なくなる～

2015/1/16 発売（東洋経済新報社） 1296円（税込）

そろそろ、企業は何を考えているか、手
の内をしっかり見せたほうがいいので
はないかと思い、

この本を書くことにしました。現実を知れ
ば、「何だ、簡単だな」とホッとできる部
分もあり、

逆に「そういうエゲツない世界なのか」と
殺伐とした気持ちになるかもしれませ
ん。

それでも、まったく的はずれな噂に恐れ
おののくよりはいいでしょう。企業の現
実を知れば、

ムダな努力もしなくなるはずです。そう
いう、「企業は何を思っているか」「どうし
てそんなことをするのか」ということの裏
事情を、事例や実務をもとに、バカ正直
に説明していきます。どれくらい「バカ正
直」かというと（下記参照）

・大学名で、差別はもちろんある
・「インターンシップ」では、会社も仕事もわからない
・大学名での差別は、「会社説明会」から始まる
・「適性検査」をどう利用しているのか
・企業が「面接」で見ているたった2つのポイント
・NPO代表などの「肩書き」は、「だから何?」程度に見ている
・「TOEIC」も「資格」も、それだけではほぼ無意味
・「人気企業ランキング」を操作する企業
・新卒採用の「厳選化」なんて起きてない
・「女子のほうが優秀」と言われる本当の理由 etc.

今日の講義の
もとになった本

文庫化で
大幅値下げ。

1300円↓

570円(税別)

×


